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зам главного врача по медицинской части (поликлиническому разделу

работы) А.В.Гусева на муниципальном собрании по итогам 2018г.

На основании данных, полученных в системе ЕМИАС, на 31.12.2018г. за поликлиническим отделением ГБУЗ «ГКБ им братьев Бахрушиных ДЗМ» было закреплено 45191 чел (2017г. – 44321) и зафиксировано порядка 225895 (2017г. - 339824) посещений пациентов (жителей района Сокольники).

Кол-во прикрепленного населения.

	
	2017 
	2018 
	2019 

	Прикрепленные пациенты 
	44321 
	45191 
	45507 

	Подушевое прикрепление 
	44321 
	45191 
	45507 

	Врачей всего 
	
	59 
	55 

	Врачей с расписанием 
	
	58 
	54 


При этом, на долю прикрепленного населения, наблюдаемого в условиях поликлинического отделения, онкологического отделения поликлинического отделения и КДО, приходится порядка 58.0 ст. (2017г. - 66.5 ст.) врачей и 75.25 ст. среднего медицинского персонала поликлинического отделения 12.75 ст. (2017г. - 13.25 ст.) врачей и 13.40 ст. среднего медперсонала КДО.

Штатное расписание.

	№ п/п 
	Наименование структурных подразделений, должностей
	Кол-во должн. 
	Занято по факту

	
	
	2017
	2018
	2017
	2018

	Финансирование за счет средств обязательного медицинского страхования
	

	ПОЛИКЛИНИЧЕСКОЕ ОТДЕЛЕНИЕ

	ВСЕГО ПО ПОЛИКЛИНИЧЕСКОМУ ОТДЕЛЕНИЮ:
	148,50
	140,75
	148,50
	135,25

	в том числе по категории персонала:
	 
	
	
	
	

	Врачи
	 
	66,50
	62,75
	66,50
	58,00

	Средний медицинский персонал
	 
	79,00
	76,00
	79,00
	75,25

	Прочий немедицинский персонал
	 
	3,00
	2,00
	3,00
	2,00

	КОНСУЛЬТАТИВНО-ДИАГНОСТИЧЕСКОЕ ОТДЕЛЕНИЕ ПОЛИКЛИНИКИ С ДНЕВНЫМ СТАЦИОНАРОМ

	ВСЕГО по КДО:
	
	27,75
	26,75
	27,75
	26,15

	в том числе по категории персонала:
	 
	
	
	
	 

	Врачи
	 
	13,25
	13,25
	13,25
	12,75

	Средний медицинский персонал
	 
	13,50
	13,50
	13,50
	13,40


Учитывая выше указанное, в течении всего 2018г. наблюдался высокий процент необеспеченности по специальности оториноларингология, который был связан с длительными листками нетрудоспособности врачей-специалистов, увольнением сотрудника по собственному желанию и длительным отсутствием врача-специалиста (вакант 1.0 ст. сохранялся более 3-х месяцев).
Стоит отметить, что с целью реализации программы Государственных гарантий, помимо основных сотрудников поликлинического отделения, прием пациентов осуществлялся на территории стационара врачом-оториноларингологом Е.Н.Шпаловой, а также путем перенаправления обратившихся пациентов в сторонние организации (открыты маршруты в ГБУЗ «ГКБ им. Ф.И.Иноземцева ДЗМ» и ГБУЗ «ГП №5 ДЗМ» филиал №3 (ГП №15)).
Высокий процент необеспеченности по специальности врач-терапевт и врач-терапевт участковый также связан с длительными листками нетрудоспособности врачей-специалистов, плановым обучением, а также дефицитом кадрового состава (порядка 14 ст.), который усугубился после внедрения в работу поликлинического отделения даких направлений, как: «Дежурный врач», программы ДЗМ «Ведение пациентов старших возрастных групп с множественными хроническими заболеваниями» и программы ДЗМ «Оказание  медицинской помощи патронажным группам населения».

Обеспеченность населения медицинской помощью по самозаписи (первый уровень).

	Наименование группы специальностей 
	Комфортное, чел 
	Допустимое, чел 
	Недопустимое, чел 
	Неудовлетворенный спрос, чел 
	Необеспеченность, % 
	Самозапись всего, чел. 

	Оториноларногология 
	1324 
	467 
	2658 
	525 
	64,0 
	4974 

	Офтальмология 
	8994 
	5 
	9 
	0 
	0,1 
	9008 

	Терапия 
	2502 
	511 
	1989 
	387 
	44,1 
	5389 

	Участковый терапевт 
	17381 
	5524 
	9278 
	268 
	29,4 
	32451 

	Урология 
	4704 
	193 
	321 
	0 
	6,2 
	5218 

	Хирургия 
	7992 
	396 
	393 
	69 
	5.2 
	8850 


Анализируя обеспеченность населения медицинской помощью второго уровня, даже на примере периода с 22.01.2019г. по 22.02.2019г., была получена идентичная картина, сопоставимая с 2018г. и 2017г., а именно снижение уровня доступности и как следствие повышение процента необеспеченности первичной медико-санитарной помощью по направлениям: неврология, онкология, рентгенология, колопроктология, УЗИ, дерматология, инфекционные болезни, что напрямую связано с малой площадью поликлинического отделения, не возможностью реализации полноценного 8 часового рабочего дня (в настоящий момент прием населения в две смены по 6 часов), а также в малой степени - листки нетрудоспособности и плановое обучение специалистов.

Обеспеченность населения медицинской помощью по самозаписи (второй уровень).

	Наименование группы специальностей 
	Комфортное, чел 
	Допустимое, чел 
	Недопустимое, чел 
	Неудовлетворенный спрос, чел 
	Необеспеченность, % 
	Самозапись всего, чел. 

	Неврология
	8
	1
	8
	25
	78,6
	42

	Онкология
	25
	4
	39
	17
	65,9
	85

	Рентгенология
	180
	36
	211
	1
	49,5
	428

	Колопроктология
	12
	2
	4
	2
	30,0
	20

	УЗИ
	26
	2
	177
	0
	86,3
	205

	Дерматология
	2
	0
	1
	0
	33,3
	3

	Инфекционные болезни
	13
	0
	0
	1
	7,1
	14

	Кардиология
	64
	5
	10
	13
	25,0
	92

	Эндокринология
	8
	3
	30
	4
	75,6
	45


Посещения.

За отчетный период (2018г.) в поликлиническое отделение ГБУЗ «ГКБ им братьев Бахрушиных ДЗМ» зарегистрировано порядка 225895 посещений, из них по заболеванию – 209710, с профилактической целью 23733.

Из общего числа посещений, 9088 чел. (97,4%) было обследовано согласно плану дополнительной диспансеризации с распределением по группам здоровья: I – 35,8%, II – 12,0% и III – 52,2%.
Также было обследовано 932 чел (100%) по профилактическим медицинским осмотрам и 862 чел. (99,2%) при периодических медицинских осмотрах.
Отдельно стоит отметить работу врача-инфекциониста и кабинета вакцинопрофилактики, в части касающейся вакцинации населения района сокольники (Вакцинация против гепатита В – 70,9%, Вакцинация против гепатита А – 2680,0%, Ревакцинация против гепатита А – 1008,3%, Вакцинация против кори – 986,7%, Ревакцинация против кори – 901,8%, Вакцинация против краснухи – 60,0%, Ревакцинация против краснухи – 17,7%, Вакцинация против дифтерии – 30,5%, Ревакцинация против дифтерии – 16,8%).
Особое внимание касается ветеранов и инвалидов ВОВ – 47 чел., которые в 2018г. были обследованы и прошли необходимое лечение в 100%.

При оценке показателей заболеваемости были получены данные сопоставимые с 2017г., которые распределились следующим образом: болезни системы кровообращения – 13516 чел., болезни органов дыхания – 7525-8 чел., болезни органов пищеварения – 3458 чел., болезни костно-мышечной системы – 6067 чел. и болезни мочеполовой системы – 3132 чел.
Однако, не смотря на вышеуказанные показатели, при анализе формы 12 и формы 30 годового отчета, а также данных ГБУ «НИИОЗММ ДЗМ» в работе поликлинического отделения ГБУЗ «ГКБ им братьев Бахрушиных ДЗМ» были выявлены следующие отклонения:

Число посещений врачей в поликлинике, всего (т.2100, стр.1, гр.3) снизилось на 34%;
Число посещений сельскими жителями в поликлинике, всего (т.2100 стр.1 гр.4) увеличилось на 23%;

Данные изменения связаны, в первую очередь с тем, что поликлиническое отделение ГБУЗ «ГКБ им братьев Бахрушиных ДЗМ» оказывает первичную медико-санитарную помощь только взрослому населению, а при условии дефицита площадей и кадрового состава, следствием является снижение и числа посещений взрослого населения.

Также, обращает на себя внимание, увеличение числа посещений среди взрослого населения - сельских жителей, что по всей вероятности, является следствием реорганизации областной медицинской помощи.
Снижение посещений к среднему медицинскому персоналу (т.2101, стр.1, гр.3) напрямую связано с увольнением одного из двух фельдшеров, осуществляющего выписывание льготных лекарственных препаратов на территории ПО.

Далее, стоит отметить ряд отклонений, определяемых при анализе т.2104 «Посещения лиц старшего трудоспособного возраста», а именно повышение числа посещений на дому, всего и по заболеванию на 74% благодаря (т.2104, стр.3, гр.3 и стр.4, гр.3) благодаря внедрению в работу поликлинического отделения программы ДЗМ «Оказание медицинской помощи патронажным группам населения» и снижение числа посещений лицами старшего трудоспособного возраста всего и по поводу заболевания, на 49% и 31%, соответственно (т.2104, стр.1, гр.3 и стр.2, гр.3), что связано напрямую как с дефицитом кадрового состава, так и внедрением в работу ПО программы ДЗМ «Ведение пациентов старших возрастных групп с множественными хроническими заболеваниями».

С целью повышения уровня комфорта для пациентов поликлинического отделения, в 2018г. были организованы зоны комфортного пребывания, установлены инфо табло с фиксацией живой очереди и оповещением пациентов, а также разделены потоки  здоровых и заболевших, что в свою очередь несколько позволило систиматизировать маршрутизацию, обеспечить комфортное время ожидания приема специалиста и предотвратить распространение вирусной инфекции между здоровым и заболевшим пациентом.
Летальность.
При проведении анализа летальности среди населения района Сокольники, было установлено, что в 2018г. зафиксировано 230 (2017г. – 219) смертей, из них 153 (66.5%) жен и 77 (33.5%) муж.

Обращает на себя внимание тот факт, что основная доля смертей приходится на отделение медицинской помощи на дому (программа ДЗМ «Оказание медицинской помощи патронажным группам населения») – 122 (53.0%) чел. и терапевтические отделения – 104 (45.2%) пац., остальные, в равных долях распределены между онкологическим отделением и терапевтическим отделением (программа ДЗМ «Ведение пациентов старших возрастных групп с множественными хроническими заболеваниями») – по 2 (0.9%) пациента в каждом направлении.

Анализируя причины летального исхода, были получены практически сопоставимые с 2017г. данные, которые распределились следующим образом: заболевания сердечно-сосудистой системы - 98 (42.6%), отек головного мозга, патология ЦНС – 70 (30.4%), ЗНО различной локализации - 61 (26.5%), и заболевания органов дыхания – 1 (0.5%).

В 2017г., данные показатели составили – 36.1%, 32.7%, 26.1% и 0.8%, соответственно.
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Работа с обращениями граждан:

2018

  Причины обращений  граждан  (всего обращений -141 ): 

1.
Качество оказанной  медицинской помощи (запись на  прием к врачу, длительные сроки ожидания обследования, сроки ожидания приема врача, направление  к другим специалистам, вызов врача на дом  и др.) –103;

2.
Лекарственное обеспечение - 19;

   3. Нарушение медицинской этики  и деонтологии  - 9;

   4.  Претензии к др. организациям-9 .

Обоснованные претензии -23 , что составляет  16,8 %  от общего числа обращений по поликлинике. 

.

2017

  Причины обращений  граждан  (всего обращений -107 ): 

Качество оказанной  медицинской помощи (запись на  прием к врачу, длительные сроки ожидания обследования, направление  к другим специалистам, вызов врача на дом  и др.) –81 ;

Лекарственное обеспечение - 15;

    3. Нарушение медицинской этики  и деонтологии  - 7;

Вопросы, не входящие в компетенцию ГКБ имени братьев Бахрушиных - 2; 

 Другие вопросы ( обращения по поводу состояния санузлов в поликлинике, закрытого прохода на 2 этаж)- 2. 

Обоснованные претензии -5 ,частично обоснованные-12 , что составляет 15,8 %  от общего числа обращений по поликлинике. 

2017

Заключение:

Обращает на себя внимание тот факт, что при подготовке к сдаче годового отчета о работе МО за 2018г. и анализе 2017г., а также на основании доклада сотрудника организационно методического отдела – Т.А.Трошиной, было выявлено, что проектная мощность поликлинического отделения составляет 639 посещений за смену, а фактическая – 805.

Также, при дальнейшей аналитической работе, на основании вышеуказанных показателей было установлено, что в поликлиническом отделении имеется дефицит площади в размере - 1128,8 м2 и как следствие дефицит кадрового состав.
Таким образом, все выше указанное, негативно отражалось на доступности к врачам-специалистам как первого так и второго уровня, в том числе и инструментальной диагностике (забор крови из вены, ЭКГ, УЗИ, рентген).

Однако, не смотря на полученные данные, стоит отметить работу КДО, на базе которого в 2018г. зафиксировано 28827 (2017г. - 31460) посещений пациентами как закрепленными за поликлиническим отделением ГБУЗ «ГКБ им братьев Бахрушиных ДЗМ», так и по направлению (форма 057/у) из сторонних медицинских организаций, что составляет 97% от утвержденного Государственного задания.

Дополнительно стоит отметить, что помимо вышеуказанного числа обслуживаемого населения, ПО оказывает специализированную медицинскую помощь в условиях амбулаторного онкологического отделения за которым закреплено население ГП №122 и ГП №149 в количестве 113329 человек, а также 62700 пациентам закрепленным за травматологическим отделением ГКБ им. братьев Бахрушиных и ГП №15 филиал№3
Выводы:

1. Продолжить работу по взаимодействию с вышестоящими инстанциями и как следствие реализация проекта по расширению поликлинического отделения с учетом дефицита площади;

2. Подбор кадрового состава с учетом увеличения числа прикрепленного населения, а также нормативно-правовой базы;

3. Продолжить взаимодействие с страховыми компаниями и обучение кадрового состава;

4. Усилить работу с «патронажными» пациентами, пожилым населением с 3-мя и более хроническими заболеваниями и пациентами с ЗНО. 

Зам. главного врача 

по медицинской части

(поликлиническому 

разделу работы)                                                                                                                 А.В.Гусев
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